MARKETING E PUBLICIDADE DIGITAL

8 DICAS PARA GARANTIR
RESULTADOS INCRIVEIS
COM O GOOGLE ADWORDS




“SE EU TIVESSE UM UNICO DOLAR
INVESTIRIA EM PROPAGANDA.”

HENRY FORD
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TEMPO ESTE QUE MUITAS VEZES VOCE, EMPRESARIO, NAG TEM, JA QUE PRECISA SE DEDICAR AO NECESSARIO E GARANTIR OTIMOS RESULTADOS. SABEMOS QUE A FERRAMENTA PARA CRIAGAO DE

PROPRIO NEGOCIO, ALEM DISSO TERCEIRIZAR AJUDA REDUZIR CUSTOS COM CONTRATAGAD. ANUNCIOS E A MESMA SEMPRE, POREM CADA ANUNCIANTE TEM UMA PARTICULARIDADE E, POR ISSO,
NEM SEMPRE AQUILO QUE DEU MUITO CERTO PARA UM DARACOM OUTRO.

SEM CONTAR QUE O PROGRAMA DE CERTIFICAGAO DE PROFISSIONAIS E AGENCIAS DO GOOGLE, QUER

GARANTIR QUE OS ANUNCIANTES TENHAM PROFISSIONAIS QUE DOMINEM A FERRAMENTA E POSSAM PORTANTO, NOSSA MAIOR PREOCUPAGAO £ AJUDAR AS EMPRESAS A ENTENDER SEU NEGOCIO COM 0S

ESCOLHER AS MELHORES ESTRATEGIAS PARA AS CAMPANHAS, GARANTINDO QUE 0S ANUNCIOS SEJAM OLHOS DO MARKETING E DA COMUNICACAO, ENTAC LEIA AS QITOS DICAS, CONVERSE COM UM

SEMPRE RELEVANTES PARA QUEM PESQUISAR NO BUSCADOR. PROFISSIONAL DE GOOGLE ADWORDS E SE TIVER ALGUMA DUVIDA NAO HESITE EM NOS CONTATAR.




TRAGE UM OBJETIVO

O prim
de con
descu

nunicacao € ma
)ra 0 qUE VOCE C

ferram

eiro passo antes de anunciar no Google Adwords € tracar um objetivo

keting. Entenda bem quem € o seu cliente e apos isso,
uer com os antncios no Google Adwords e em outras

entas do marke

ing digital, por exemplo, com os links patrocinados

vocé pode querer aumentar suas vendas em uma loja virtual, o numero de
ligacoes, visitas etc.

Se sua empresa ndo € tao conhecida ou esta comecando agora, o ideal ¢
propagar sua marca com a intencao de trazer novos contatos, assim, voce
tem a oportunidade de conseguir que os prospects (possiveis clientes)
conhegam seu produto/servico e se interessem por ele, gerando assim,
uma venda.

Mapeie o seu publico alvo, descubra onde ele esta e de qual forma voce ira
aborda-lo. Tracadas todas essas metas continue a ler este ebook.







TRABALHE GOM PALAVRAS-GHAVE BEM SEGMENTADAS

Quando uma empresa esta iniciando seus trabalhos no Google Adwords,

elas costumam pensar que a adicdo ou exclusdo de palavras-chave € algo

simples e de pouca importancia, muito pelo contrario, a palavra-chave € o

coracdo do Google Adwords, pois ¢ atraves dela que seus anuncios serdo exibidos.

Algo importante para se atentar € que palavra-chave néo corresponde somente a
uma palavra, mas ao termo que foi cadastrado. Por isso, € importante descobrir
como oS seus clientes costumam chamar seu produto/servico, muitas vezes, voce
0 classifica por um termo tecnico, mas o consumidor o chama por um nome mais
“popular”. Essa informacdo e de extrema importancia para quem cuida

das suas campanhas.

Lembre-se que vocé entende do seu negocio e o analista, de marketing digital.

As palavras negativas sao aquelas que irdo bloquear a exibicao de seus anuncios
caso 0 termo pesquisado esteja de acordo com uma palavra adicionada, por exemplo,
se vocé vende livros de matematica e tem essa palavra cadastrada, devera negativar
palavras como gratis, gratuito, download, pdf, entre outros, e assim evitar a exibicao
de anuncios para pesquisas como, “livro de matematica gratis .




B FIQUE ATENTO A ACONTECIMENTOS EXTERNOS

Tudo muda o tempo todo, e com o marketing digital ndo iria ser diferente, nao 67

Temos que estar atentos a tudo o que pode motivar ou influenciar as buscas

dos usuarios de alguma forma, e sobretudo, abertos e preparados para mudancas e
adaptacdes que sdo sempre necessarias em diversos periodos do ano. Datas sazonais,
feriados, black friday, o ultimo acontecimento que passou no jornal... Pode acreditar,
tudo isso pode ser util quando se pensa em estrategias para campanhas do

Google Adwords. Toda mudanca de rotina das pessoas podem impactar nas vendas
on-line, uma vez que as datas sazonais impulsionam o e-commerce: /3 do ano
respondem por 45% do faturamento.

Se vocé vende viagens por exemplo, sera que ndo pode preparar uma comunicacao
especial para o dia dos namorados?

“Prepare uma viagem especial e surpreenda seu amor!
Pacotes especiais para o dia dos namorados. Ligue agora!”

Alinhar a comunicacdo com o periodo € uma estrategia chave que pode representar
um bom salto no faturamento da sua empresa. Mas antes de mergulhar nessa
estrategia, alinhe primeiro @ comunicacao com o seu analista de contas, e
lembre-se: estar preparado ¢ garantir um bom planejamento, e se anteceder com
as acoes ¢ estar um passo a frente, sempre.




& MANTENHA UM BOM ATENDIMENTO

Estrategias, estrategias, estrategias...

E se depois de todas essas dicas, nos revelarmos que a peca principal de toda e
qualquer estratégia ¢ vocé, ou sua equipe de vendas? Pois €, acredite!

(Quando iniciamos uma campanha no Google Adwords, 100% do foco €
direcionado a performance.

A missdo da agéncia e intermediar a ligacdo entre o seu cliente e voceé,
fazendo com que no momento da necessidade, ou seja, da busca, ele encontre
a sua empresa. Nesse ponto alcancamos a metade do processo de compra,
que € quando o cliente procura um servigo ou produto, e encontra voce, que
oferece exatamente o que ele quer. Dai pra frente, € que os donos da bola
entram no jogo e assumem a outra metade do processo: a finalizacdo de um
pedido ou servico fechado.

Sua equipe de vendas reflete a cara da sua empresa, ¢ arrisco dizer sem
nenhuma duvida, que a area comercial representa um dos mais importantes
departamentos, independente de qual for 0 segmento do seu negocio.

Um bom atendimento tem o poder de ndo so prospectar novos clientes, como
de fidelizar os seus clientes atuais.

Por esse motivo, preparamos para vocé algumas dicas que consideramos indispensaveis:

Fique sempre atento no tempo de retorno aos contatos.

0 ideal & sempre responder o mais hreve possivel, no imediatismo
que vivemos hoje, se vacilarmos nesse ponto, nada impede do cliente
entrar em contato com outra empresa, ndo 7

Esteja sempre a disposicdo para entender o que realmente o cliente precisa.
Tire todas as duvidas necessarias. Quanto mais vocé souber da necessidade
do seu cliente, melhor. As vezes o que ele procura ndo e exatamente o

que ele precisa, e para isso, o cliente precisa de voceé: o profissional da area.

B Pos atendimento.
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ORGAMENTO:

[ o valor que esta programado para o seu gasto diario com uma campanha no Google.

| IMPRESSOES:
Ea quantidade de vezes que seu anuncio fol exibido, ou seja, cada vez que ha uma pesquisa
com a palavra-chave cadastrada na sua campanha e seu antncio € exibido.

CTR:

[ 2 taxa em % da média calculada das impressies/cliques.

| CPC MEDIO:
t o valor medio que vocé esta pagando pelo clique.

GUSTO:

0 GOOGLE ADWORS E UM MAR DE SIGLAS, o wee
salor que foi gasto com a campanha em determinado periodo.
PARA QUEM TRABALHA NA AREA, .
E GOMUM GUNVIVER GUM CPG cTR F a posicio média em que seus andncios estio aparecendo.
TAXA DE GONVERSAO ETG- F aquantidade de mnﬁ*lrlgf? E&Lﬁlﬁﬁﬂﬁ!‘.ﬂ?ﬁﬂ?f[][mljié[il].‘z‘. no sitel.

. . 4w ; PARCELA DE IMPRESSAQ DE PERDA (ORCAMENTO):
Os analistas de contas da Agéncia, sempre irdo “traduzir” da melhor forma possivel. F a quantidade de impresses perdidas por conta de um orcamento didrio limitado.

CONVERSAO DE EIIBIGHB
Fa quantidade de conversdes realizadas em ate um dia apos a visualizacao dos hanners.

CONVERSAO ASSISTIDA:
Cligues que ajudardo na conversao de outras palavras.

Mas se passar batido, ou ler sobre alguma das métricas mais importantes e nao | DISPLAY:
entender. consulte ao lado nosso glnssériu e fi[|I.IB por dentro: Rede de parceiros do Google que cedem espaco para divulgacdo de banners do Adwords.

e T REMARKETING: |
estrategia de marketing para oferecer um diferencial para usuarios que ja
visualizaram seus anuncios, ou tiveram contato com o seu site.
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B SOBRE NOS

Ha 6 anos, com o intuito de prestar o servico de criacao e otimizacao de
links patrocinados do Google, trés amigos se reuniram € criaram a
Agencia Mazag.

A expressao egipcia, Mazag, que significa “aquilo que te da prazer”,
colaborou para motivar o inicio dos trabalhos e aumentar o conhecimento
em marketing digital, afinal, eles amam o tema e essa paixao continua
crescendo no coragao de toda a equipe.

A Agéncia ¢ certificada ha mais de guatro anos e vem expandindo seus
trabalhos na area, alem do Google Adwords, tambem existe a criacao

de campanhas de e-mail marketing, Facebook Ads, desenvolvimento e
otimizacao de sites (SEQ).

Fstamos aqui para garantir parcerias de longa data atraves dos resultados
com 0 marketing digital, ou seja, voce pode contar conosco quando
0 assunto € Google Adwords.

B EQUIPE - EBOOK

Ademar Lopes

Gerente de Contas

Marcelo Salazar

Gerente de Contas

Rodrigo Nascimento
Analista de Google Adwords

Veronica Lopes
Analista de Google Adwords

Bruna Lira
Analista de SEO

Vitor Rosa
Analista de SEO e Google Adwords

Andressa Filgueiras

Comunicacao e Marketing

Michele Menuncio
Redatora Web

Luiz Felipe
Analista de Google Adwords

Rafael Rossini
Designer Grafico, Web

AGENCIA MAZAG | 113431.7505 | CONTATO@MAZAG.COM.BR

o /agenciamazag

@ @agenciamazag

@agenciamazag




EAINDANAOEOFIM. ..

AGORA QUE JA TEMOS UM OBJETIVO TRAGADO E UMA BOA
NOCAO DE SEGMENTACOES DA CAMPANHA DO GOOGLE ADWORDS, PERCEBEMOS
QUE NAQ EXISTE UMA "RECEITA™ PARA SEGUIR.

MAS TRABALHANDO JUNTO COM UMA AGENCIA, VOCE PODE CRIAR NOVAS ESTRATEGIAS
F ANALISES QUE DIRECIONARA SUAS CAMPANHAS PARA CONQUISTAR, PASSO A PASSO BONS RESULTADOS.

AGUARDE NOVOS EBOOKS DA MAZAG QUE VAO COLABORAR COM 0
SUCESSO DE SUAS CAMPANHAS DE MARKETING DIGITAL

ATE A PROXIMA!
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